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を
見
せ
た
ら
『
こ
り
ゃ
な
か
な
か
や
な
』
と
苦
笑
い

し
つ
つ
『
分
か
っ
た
。
一
か
ら
教
え
込
も
う
』
と
う

な
ず
い
て
く
れ
ま
し
た
」。  

 

置
か
れ
た
環
境
が
原
因
で
、
十
分
に
成
長
や
発

達
の
機
会
が
得
ら
れ
な
い
。
佐
藤
さ
ん
は
こ
う
話

し
ま
す
。「
貧
困
世
帯
の
子
ど
も
に
も
同
じ
構
図
が

見
ら
れ
ま
す
。
生
活
保
護
を
受
け
て
い
る
家
の
子

は
、
就
職
し
た
ら
保
護
費
が
減
る
か
ら
家
を
出
な

い
と
い
け
な
い
。
で
も
月
10
万
円
ほ
ど
の
収
入
で

一
人
暮
ら
し
は
厳
し
い
。
そ
こ
に
悪
い
誘
い
が
来

た
ら
つ
い
乗
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
な
る
と
、
あ
っ
と

い
う
間
に
負
の
循
環
で
す
」。 

   

12
月
上
旬
、
同
法
人
の
事
務
所
で
女
性
が
研
修

を
受
け
て
い
ま
し
た
。
上
田
さ
ん
（
仮
名
）
は
大
学

卒
業
後
の
１
年
間
、
就
職
活
動
は
こ
と
ご
と
く
失

敗
。
担
当
の
久
保
花
奈
子
さ
ん
は
「
彼
女
の
慎
重
で

真
面
目
な
面
は
違
っ
た
印
象
を
持
た
れ
が
ち
」
と

分
析
し
ま
す
。
上
田
さ
ん
自
身
も
「
話
す
の
が
と
て

も
苦
手
で
す
。
考
え
な
が
ら
話
そ
う
と
す
る
と
言

葉
が
出
て
こ
な
い
。
な
の
に
疑
問
を
感
じ
た
ら
、
つ

い
相
手
の
話
を
遮
っ
て
質
問
し
ち
ゃ
う
ん
で
す
」。 

 

上
田
さ
ん
は
運
転
免
許
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
。

久
保
さ
ん
は
、
自
転
車
で
行
け
る
範
囲
を
地
図
に

書
き
、
手
あ
た
り
次
第
に
事
業
所
を
探
し
ま
し
た
。

「
パ
ソ
コ
ン
技
術
は
高
く
、
介
護
初
任
者
研
修
の

受
講
経
験
が
あ
っ
た
の
で
、
そ
れ
を
生
か
せ
れ
ば

と
」。
11
月
に
受
け
た
面
接
で
「
社
内
外
の
コ
ミ
ュ

就職の一週間前。職場の雰囲気に慣れるために、同社で体験

就労に励む上田さん（左）。久保さんが横で見守ります 

上田さん用に久保さんが作った研修資料「社会人と学生の違

い」。人間関係や責任などの認識の違いをまとめました 

佐藤さんは女性、特に母子家庭の貧困を解決したいとい

う思いで同法人や人材派遣会社を興しました。現在約

7,000人が登録しているものの、マッチングまでたどり着

くのは１割程度。「誰かが取り残されるような地域は

きっと先細る。そうなると産業も廃れる。これからの地

域や福祉のあり方を企業も一緒に考えるきっかけに」。

同プロジェクトへの思いです 

解
決
を
急
ぐ
だ
け
が
正
解
じ
ゃ
な
い 
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「
Ｗ
ｏ
ｒ
ｋ 

Ｍ
ａ
ｇ
ｉ
ｃ 

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

育
成
型
就
労
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
、
特
定
非
営
利
活

動
法
人
「
わ
た
し
と
僕
の
夢
」
が
取
り
組
む
事
業
で

す
。
働
き
づ
ら
さ
を
感
じ
て
い
る
人
を
サ
ポ
ー
ト

し
つ
つ
、
企
業
に
も
ア
プ
ロ
ー
チ
。
そ
の
人
に
合
わ

せ
た
雇
い
方
や
仕
事
の
切
り
出
し
方
な
ど
「
働
く
」

在
り
方
に
つ
い
て
対
話
・
提
案
し
、
賛
同
企
業
を
募

り
ま
す
。
同
法
人
代
表
の
佐
藤
有
理
子
さ
ん
は
「
誰

も
取
り
残
さ
れ
な
い
地
域
に
し
た
い
。
地
域
福
祉

に
足
り
て
い
な
い
ピ
ー
ス
は
企
業
。
で
も
、
と
て
も

重
要
な
地
域
資
源
で
す
」
と
話
し
ま
す
。 

   

「
一
生
懸
命
や
っ
て
い
る
の
に
、
な
か
な
か
採
用

さ
れ
な
い
人
は
多
い
。
子
育
て
、
病
気
、
介
護
、
外

国
人
、
年
齢
。
あ
ら
ゆ
る
こ
と
が
障
壁
に
な
り
が
ち

で
す
。
少
し
の
工
夫
や
サ
ポ
ー
ト
で
ク
リ
ア
で
き

る
の
に
。
そ
の
『
あ
と
一
歩
』
を
地
域
全
体
で
手
助

け
す
る
時
代
だ
と
思
い
ま
す
」
。  

 
佐
藤
さ
ん
は
多
く
の
人
と
面
談
す
る
中
で
「
圧

倒
的
な
不
足
」
と
い
う
障
壁
を
感
じ
て
い
ま
す
。

「
最
近
の
ケ
ー
ス
は
、
妻
と
幼
い
子
ど
も
が
い
る

20
代
の
男
性
で
職
歴
が
ほ
ぼ
無
く
、
運
転
免
許
は

失
効
。
そ
ん
な
切
羽
詰
ま
っ
た
現
状
を
よ
そ
に
、
面

談
で
は
く
わ
え
タ
バ
コ
で
立
膝
つ
い
て
『
チ
ー
ッ

ス
』
み
た
い
な
。
私
の
方
が
勉
強
の
時
間
で
し
た

（
笑
）
」。
背
景
に
あ
る
の
は
経
験
の
圧
倒
的
不
足
。

こ
れ
ま
で
関
わ
る
人
が
少
な
か
っ
た
の
で
し
ょ

う
。「
協
力
企
業
の
社
長
に
そ
の
や
り
取
り
の
動
画

「さあ、やってみよう！」と研修を盛り上げ

る久保さん（左）。この日は仕事における時

間や目標の捉え方、応対などがテーマ。代表

の佐藤さんは「人材派遣業で培ったノウハウ

を生かしたい」と考えています 

誰かが信じて 

始まる一歩 

「
圧
倒
的
な
不
足
」
と
い
う
障
壁 

【育成型就労プロジェクト】 

働きたくても働けていない人は全国で1500万人。8人に1人の割合です。

働きづらさを抱える人に伴走し、仕事を通じて「地域での暮らしを変える」こ

とを、企業と共に目指す取り組みが進んでいます。単に労働分野の話では

なく、これからの地域の在り方の話と捉えると―  

TOPIC  
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誰かが信じて  始まる一歩  終わり  

1月中旬の金曜日。上田さんは、待ち合わせの10

時前に事業所へ。硬い表情で説明を受け、与えら

れたPC入力作業を開始しました。2時間の勤務初

日が終わると緊張から解き放たれて晴れやかに。

「パソコンでの作業は集中してできるので、向い

ているかもしれません。もっと早く作業が進むよ

うに自分なりに工夫してみたいと思います」と意

気込みを話していました 

4 

 

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ん
で
く
れ
た
ら
」
と
、
責
任
者

の
前
向
き
な
返
事
を
受
け
、
冒
頭
の
研
修
に
至
っ

た
の
で
す
。「
彼
女
は
と
て
も
積
極
的
。
長
い
目
で

見
て
く
れ
る
企
業
と
出
会
え
れ
ば
大
丈
夫
だ
と
思

い
ま
し
た
。
こ
の
度
、
事
務
補
助
の
育
成
採
用
に
こ

ぎ
つ
け
ま
し
た
。
ま
た
一
歩
前
進
で
す
」。 

 

伴
走
役
と
し
て
久
保
さ
ん
は
、
短
期
に
解
決
す

る
道
筋
を
追
う
こ
と
だ
け
が
正
解
で
は
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
。「
現
状
を
悲
観
す
る
の
は
簡
単
だ
け

ど
、
私
は
一
緒
に
希
望
を
持
ち
た
い
か
ら
」。  

   

同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
佐
藤
さ
ん
の
起
業
時
か
ら

20
年
越
し
の
想
い
。「
起
業
の
き
っ
か
け
は
時
給
７

５
０
円
の
事
務
の
ア
ル
バ
イ
ト
で
し
た
。
志
望
者

は
多
く
、
事
務
経
験
が
な
か
っ
た
私
は
半
ば
諦
め

て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
な
ぜ
か
採
用
さ
れ
た
ん

で
す
。
入
社
後
上
司
が
、
採
用
理
由
を
『
あ
な
た
に

暗
さ
を
感
じ
て
、
暮
ら
し
を
心
配
し
た
』
と
話
し
て

く
れ
ま
し
た
。
そ
の
頃
は
確
か
に
苦
し
か
っ
た
。
会

社
が
私
に
チ
ャ
ン
ス
を
く
れ
た
と
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
の
事
業
の
原
点
で
す
」
。 

・
・
・
・
・ 

 

佐
藤
さ
ん
は
こ
の
取
り
組
み
で
人
と
企
業
の

「
底
力
」
を
引
き
出
せ
る
と
信
じ
ま
す
。「
誰
か
が

信
じ
な
い
と
力
を
出
せ
な
い
人
は
多
い
ん
で
す
」。

損
得
だ
け
で
は
な
く
、
踏
み
出
す
勇
気
を
後
押
し

で
き
る
。
地
域
で
共
に
暮
ら
す
人
と
企
業
の
新
た

な
関
係
創
り
が
進
み
ま
す
。（
担
当
・
フ
ト
シ
）  

WEBアプリを駆使してチラシを作る上田さん。「そんなことできるの?」と久保さんも興味津々 

同プロジェクトの窓口は、代表の佐藤さんが経営する人材派

遣会社の事務所と共同 

書類の発送も体験。「上田さんは帰り際、作業が終わってい

ないのをすごく気にしていましたよ」と久保さん 

時
給
７
５
０
円
の
バ
イ
ト
が
原
点 
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す
こ
と
に
な
っ
た
。
同
所
や
じ
じ
っ
か
に
宿
泊
場

所
を
設
け
、
あ
か
り
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
久

留
米
や
自
立
訓
練
（
生
活
訓
練
）
フ
レ
ア
の
ス

タ
ッ
フ
な
ど
関
わ
る
全
員
で
チ
ー
ム
と
な
り
、
細

か
な
情
報
も
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
日
常
的
に
共
有
。
寝
な

い
・
食
べ
な
い
原
因
を
分
析
し
、
彼
の
気
持
ち
を

探
し
続
け
た
。
あ
る
日
、
残
し
た
食
事
を
下
げ
よ

う
と
す
る
と
「
友
達
の
た
め
に
取
っ
て
る
ん
だ
」

と
言
っ
た
。
翌
年
に
開
催
さ
れ
る
成
人
式
の
案
内

が
届
い
て
以
降
、
友
達
に
会
う
の
を
楽
し
み
に
し

て
い
る
と
い
う
「
本
人
の
意
思
」
が
つ
か
め
た
。

何
度
と
な
く
一
人
で
外
出
し
、
卒
業
し
た
中
学
校

に
行
っ
て
い
た
の
は
そ
の
た
め
だ
っ
た
の
だ
。 

 

あ
ら
ゆ
る
ツ
テ
を
伝
い
、
Ｋ
君
の
友
達
に
声
を

か
け
、
同
級
生
や
野
球
部
の
顧
問
の
先
生
と
の
再

会
の
場
を
開
い
て
き
た
。
予
感
は
あ
た
り
、
と
て

も
穏
や
か
な
表
情
で
話
す
彼
が
そ
こ
に
い
た
。 

 

こ
れ
を
き
っ
か
け
に
Ｋ
君
の
状
態
は
徐
々
に
好

転
し
た
。
念
願
の
成
人
式
に
出
席
し
同
級
生
と
再

会
。
確
実
に
生
活
の
活
力
と
な
っ
て
い
っ
た
。 

【
意
思
や
変
化
を
感
じ
取
れ
る
関
係
性
】 

 

「
人
の
行
動
に
は
理
由
が
あ
る
。
変
化
も
あ
る

し
、
一
定
で
は
な
い
。
私
た
ち
が
安
心
感
に
な
れ

た
ら
と
思
っ
た
」
と
楢
原
さ
ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
人

が
、
Ｋ
君
の
意
思
を
感
じ
、
変
化
に
向
き
合
い
な

が
ら
、
立
場
を
超
え
て
Ｋ
君
の
暮
ら
し
と
共
に
歩

む
。
本
来
特
別
な
こ
と
で
は
な
い
。
課
題
解
決
を

急
ぎ
す
ぎ
る
と
、
本
人
の
思
い
が
置
い
て
け
ぼ
り

に
な
る
こ
と
が
あ
る
。
関
係
性
を
深
め
な
が
ら
、

で
き
る
こ
と
を
探
す
こ
と
の
大
切
さ
を
知
っ
た
。 

 久留米市は令和2年から「支え合いを文化として根付かせるた

めに」と、いろんな人の対話の場を開催してきました。その中で

気づいたことの一つに「知識より意識」「課題より可能性」「解決

より関係性」があります。困り事を抱えた人に、より多くの人が関

わるために大切な視点です。 

 福祉の専門家は「知識」を持って「課題」の「解決」を目指して関

わります。では、専門家に任せておけば良いのか。地域で暮らし

ていくには、友人や知人、隣人など、より多くの人の“支え合い”

という関わりが欠かせません。 

 三つのフレーズに込めた意味を３回のシリーズ記事で解説。市

の委託事業で、多くの人が関わり合える手法“叶え合う支援”を

模索するメンバーが執筆します。実際の出来事や専門家との対

談などを通して、“AU（合う）”視点の大切さを訴えます。 

“AU”の視点で人との関わりを考える 

「世の中すべて敵と思っていた時もあった。でも今は私が死ん

でも、誰かがＫを守ってくれる気がする」と母親は本音を打ち

明けた。成人式後に撮った友人や事業所スタッフとの一枚 

中学校時代の野球部の監督とも再会。やりたいことを聞かれた

K君は熟考し「音楽がやりたいです」と返答。帰りには「あっ

したー！」と野球部仕込みの挨拶で見送っていた 

ロマンを語る場では「本音の大切さ」を実証。多くの人

が立場を超え、一歩踏み込んだ関係性を築きました  

ア ウ  
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支援事業所やじじっかメンバーが開催した鍋会で、遠方で暮ら

す友人とテレビ電話を接続。久しぶりに会いたかった友人との

再会をきっかけに状態は少しづつ変化していった 

シリーズ“合う ”という関わり  

AU-formal 

 【第 1回】  解決より関係性  

彼の変化のきっかけは 

 

母
親
は
日
々
の
生
活
に
不
安
を
感
じ
始
め
た
。

「
そ
の
症
状
は
薬
の
副
作
用
の
可
能
性
も
あ
る
」

と
医
療
的
な
助
言
を
受
け
、
減
薬
を
試
み
る
も
改

善
し
な
い
。
時
に
は
「
救
急
車
を
呼
ん
で
」
と
苦

し
み
を
訴
え
る
息
子
を
助
け
た
い
一
心
で
全
国
の

病
院
を
渡
り
歩
き
、
長
い
間
苦
悩
の
日
々
を
過
ご

し
た
。
７
年
前
、
シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
の
会
に
何
か

を
感
じ
、
参
加
し
た
。
後
の
「
じ
じ
っ
か
」
と
の

出
会
い
だ
っ
た
。 

【
じ
じ
っ
か
メ
ン
バ
ー
と
の
出
会
い
】 

 

血
縁
を
越
え
た
居
場
所
で
あ
る
「
じ
じ
っ
か
」

と
つ
な
が
り
、
母
親
は
悩
み
を
打
ち
明
け
る
よ
う

に
な
っ
た
。
現
代
医
療
で
支
援
す
る
人
は
た
く
さ

ん
い
た
が
、
そ
の
方
針
と
母
親
の
意
見
が
対
立
す

る
こ
と
も
。
Ｋ
君
が
一
人
で
外
出
し
た
先
で
動
か

な
く
な
る
と
じ
じ
っ
か
メ
ン
バ
ー
が
迎
え
に
行

き
、
夜
通
し
行
動
を
見
守
る
日
々
が
続
い
た
。 

 

し
か
し
、
こ
の
頃
か
ら
彼
は
少
し
ず
つ
心
を
開

き
人
を
受
け
入
れ
始
め
た
。
そ
れ
は
、
支
援
者
や

友
人
な
ど
の
間
に
立
場
を
越
え
た
関
係
性
が
生
ま

れ
始
め
た
の
と
同
じ
時
期
だ
っ
た
。 

【
本
人
の
意
思
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
】 

 

Ｋ
君
に
は
「
誰
か
の
サ
ポ
ー
ト
は
い
ら
な
い
。

自
分
の
意
志
で
生
き
る
」
と
い
う
思
い
が
根
底
に

あ
る
。
だ
か
ら
気
が
向
か
な
い
所
で
は
絶
対
に
車

か
ら
降
り
な
い
し
、
大
好
き
な
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｔ
Ａ
Ｙ
Ａ

で
は
す
ぐ
に
降
り
る
。 

 

昨
年
の
夏
、
「
一
人
暮
ら
し
を
し
た
い
」
と
希

望
を
漏
ら
し
た
。
そ
こ
で
福
祉
事
業
所
Ｆ
ｉ
ｎ
ｄ

＆
Ａ
ｃ
ｔ
に
協
力
を
求
め
、
家
族
と
離
れ
て
暮
ら

Ｋ君（20）は母親と弟と3人暮らし。野球部主将だった中学時代、感染症の治療

の過程で突然全身に激痛が走り、学校に行けなくなった。意志に反して体が動

かなくなり、意思の疎通も困難に。夜間に一人外出しては動けなくなり、警察に

保護されることもあった― 

第1回は、ある家族との関わりから見えた「関係性」の大切さを描く。 

夜間に外出して警察に保護されるのを防ぐために、じじっかや

Find＆Act のメンバーが一緒に道を歩く。道の真ん中でフリー

ズしたり、数時間にわたって止まることもあったと言う 
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